UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Area de formacion: Eleccion Libre.
Unidad académica: Mercadotecnia Internacional.
Ubicacion: Octavo Semestre.
Clave:
Horas semana-mes: 4
Horas teoria: 2
Horas practica 1
Créditos: 5
PRESENTACION

Esta unidad académica trata sobre el estudio del ambiente internacional de la
mercadotecnia, analizando las diversas variables micro y macro econdmicas en
distintos paises con la finalidad disefiar modelos que se adecuen a las situaciones
particulares, estableciendo estrategias globales, transnacionales y multidomesticas para
poder operar en dichos mercados.

OBJETIVO GENERAL

Al terminar el curso el alumno podra ser capaz disefiar modelos mercadologicos
adaptados a la situaciébn de cada mercado internacional en donde opera la empresa
para lograr una ventaja competitiva.

UNIDAD I.- EL MUNDO DE LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES
TIEMPO APROXIMADO: 6 Horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al finalizar esta unidad el alumno podra conocer el
ambiente internacional de la mercadotecnia tanto internamente como en su entorno.

CONTENIDO

1. Conceptos de mercadotecnia internacional.

2. Aspectos generales de la mercadotecnia internacional.
3. Planeacion de la mercadotecnia internacional.

4. Los negocios internacionales.

UNIDAD Il.- AMBIENTE EN LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES
TIEMPO APROXIMADO: 8 Horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al finalizar esta unidad el alumno podra analizar los
diversos factores externos tanto ambiente de trabajo de las organizaciones como de su
macroambiente.

CONTENIDO
1. Ambiente Cultural.
2. Ambiente Demografico.



Ambiente Econdémico.

Ambiente Politico y Legal.

Ambiente Tecnoldgico.

Ambiente Ecoldgico.

Ambiente Social.

Diferencias y Restricciones Legales.
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UNIDAD Ill.- TENDENCIAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL
TIEMPO APROXIMADO: 10 Horas.
OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al finalizar esta unidad el alumno podra:

Reconocer la importancia de la evolucion de los mercados y la particular atenciéon en los
cambios econdmicos y las alternativas que se presentan para la competitividad
empresarial.

CONTENIDO

1. Globalizacion de los mercados.

2. Integracion y desintegracién econémica.
3. Franquicias y licencias.

UNIDAD IV.- PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA DE LA
MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

TIEMPO APROXIMADO: 8 Horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD: al finalizar esta unidad el alumno podré:
Disefiar un modelo de planeacion basandose en el andlisis previo del mercado meta
logrando identificar las principales caracteristicas en la relacion producto mercado.

CONTENIDO

1. Planteamiento del estudio previo.

2. Segmentacion de mercados internacionales.
3. Productos de exportacion.

UNIDAD V.- LA MEZCLA DE MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

TIEMPO APROXIMADO: 8 Horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD. Al finalizar esta unidad el alumno podré:

Disefiar las estrategias de los diversos elementos de la mezcla tomando en
consideracion las reglamentaciones internacionales, asi como el comportamiento de los
mercados especificos.

CONTENIDO

1. Investigacion de mercados internacionales.
2. Laevaluacion de los mercados.



El producto en mercados internacionales.

La variable precio.

La distribucion internacional de los productos.
La promocidn internacional.
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UNIDAD VI.- COTIZACIONES INTERNACIONALES

OBJETIVO DE LA UNIDAD: El alumno podra:
Ser capaz de realizar un proyecto de exportacion determinando la factibilidad del
mismo.

TIEMPO APROXIMADO: 8 Horas

CONTENIDO

1. Proceso de exportacion.

2. Etapas de internacionalizacién de la empresa.
3. Integracién del precio de exportacion.

4. Incoterms.

EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

Las metodologias recomendadas para cada una de las unidades seran de acuerdo a
cada uno de los contextos o escenarios en los que se instrumente el programa y a las
particularidades de los sujetos que participan con en el;, se sugiere utilizar las
siguientes.

Exposiciones en clases. Discusion de lectura mediante debates entre alumno y
maestro. Exposicion del maestro. Investigacion en internet. Estudio de casos y
Ensayos.

EVALUACION
Evaluaciones parciales: 3 durante el semestre 45 %
Examen de comprobacion de lectura 5%
Exposicién individual y por equipo 30 %
Examen final 20 %
Total 100%
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