UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Area de formacion: Disciplinaria.
Unidad académica: Sistemas de Informacion de Mercadotecnia
Ubicacién: Quinto Semestre.
Clave:
Horas semana-mes: 4
Horas Teoria: 3
Horas Practica: 1
Créditos: 7
PRESENTACION

En la actualidad los vertiginosos cambios en el comportamiento de los
mercados ha tenido como resultado una mayor competencia, acompanado de
nuevas politicas de gobierno, de avances tecnolégicos, de cambios en las
conductas de consumo, en los precios, en los sistemas de promocion, entre
otros, lo que lleva a la generacion de grandes caudales de informacion y datos
que requieren de una adecuada planeacion y administracién, asi como de su
analisis e interpretacion para la operacion eficiente de las empresas y la mejor
toma de decisiones en los negocios en todos sus niveles. Lo anterior indica la
importancia y el poder que la informacion tiene para las organizaciones por lo
que el estudiante en administracibn debe conocer los sistemas de apoyo e
inteligencia de la informacién en el proceso y aplicacion de estrategias de
mercadotecnia. La unidad académica comprende ocho unidades en las que se
determinara la aplicacion de la toma de decisiones y la importancia que ésta
tiene en el ambiente laboral con base a la informacién generada a través de los
sistemas de la mercadotecnia.

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso el alumno interpretara y aplicara los distintos sistemas de
informacion de mercadotecnia para la toma de decisiones.

UNIDAD I. LA INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES EN
MERCADOTECNIA

TIEMPO APROXIMADO: 6 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al finalizar esta unidad el alumno identificara la
necesidad de obtencion de informacién, considerando sus fuentes, métodos y
analisis costo-beneficio.

CONTENIDO
1.1 Lainformacion.
1.1.1. Clasificacién de la informacién, tipos de informacién y atributos
de la informacion.
1.2. Necesidades y frecuencia de la informacion.
1.3. Fuentes de informacion.
1.4. Métodos de andlisis de la informacion.



1.5. Andlisis costo-beneficio de la informacion.
UNIDAD Il. SUBSISTEMA DE INFORMACION INTERNA
TIEMPO APROXIMADO: 10 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al finalizar esta unidad el alumno evaluard la
importancia de la informacién generada en las éareas funcionales de la
empresa.

CONTENIDO
2.1. Concepto del subsistema de informacion interna.
2.2. Disefio del subsistema.
2.2.1. Informacion originada en contabilidad.
2.2.2. Informacion originada en finanzas.
2.2.3. Informacion originada en contabilidad.
2.2.4. Informacion originada en produccion.
2.2.5. Informacion originada en mercadotecnia.

UNIDAD lll. SUBSISTEMA DE INFORMACION DE INTELIGENCIA
TIEMPO APROXIMADO: 10 horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al finalizar esta unidad el alumno evaluara los
resultados que se obtienen a través del subsistema de informacién de
inteligencia aplicada a la organizacion.

CONTENIDO
3.1. Concepto de subsistema de informacion de inteligencia.
3.2. Disefio del subsistema.
3.2.1. Generado en instituciones publicas.
3.2.2. Generado en instituciones privadas.
3.3. Implantacion.
3.4. Control.

UNIDAD IV. LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS
TIEMPO APROXIMADO: 8 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al finalizar esta unidad el alumno identificara la
aplicacion de la metodologia de cambio y la de disefio en el mejoramiento y
enfoque de sistemas, para su aplicacién en los sistemas de informacion de la
mercadotecnia.

CONTENIDO

4.1. Teoria general de sistemas
4.1.1. Mejoramiento de sistemas.
4.1.2. Enfoque de sistemas.

4.2. Paradigmas
4.2.1. Paradigmas de ciencia



4.2.2. Paradigmas de sistemas
UNIDAD V. SUBSISTEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS
TIEMPO APROXIMADO: 8 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al finalizar esta unidad el alumno aplicara las
técnicas del subsistema de investigacion de mercados.

CONTENIDO
5.1. Concepto del subsistema de investigacion de mercados.
5.2. Técnicas.
5.2.1. Entrevistas dirigidas.
5.2.2. Sesiones de grupos.
5.2.3. Panel de consumidor.
5.2.4. Pruebas organolépticas.
5.2.5. Diferencial semantico.
5.2.6. Medicion de audiencia.
5.2.7. Medicion de medios impresos.
5.2.8. Mapa perceptual.
5.2.9. Barémetro del consumidor.
5.2.10. Técnicas mixtas.
5.3. Implantacion.
5.4. Control.

UNIDAD VI. METODOS CUANTITATIVOS APLICADOS A LA
MERCADOTECNIA

TIEMPO APROXIMADO: 8 horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al finalizar esta unidad el alumno aplicara los
meétodos cuantitativos a situaciones especificas de la mercadotecnia.

CONTENIDO

6.1. Aplicacion del andlisis de regresion lineal y correlacion a problemas

especificos de mercadotecnia.

6.2. Aplicaciones del modelo discriminativo a casos especificos de
mercadotecnia.

6.3. Aplicaciones del modelo de andlisis de agrupamiento a casos
especificos de mercadotecnia.

6.4. Aplicacién de métodos cuantitativos de prondsticos y presupuestacion.

UNIDAD VII. SUBSISTEMA ANALITICO DE MERCADOTECNIA
TIEMPO APROXIMADO: 8 horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al finalizar esta unidad el alumno disefara un
subsistema analitico de mercadotecnia.

CONTENIDO



7.1. Concepto del subsistema analitico de mercadotecnia.
7.2. Disefio de métodos.
7.2.1. Modelo de productos.
7.2.2. Modelo de precios.
7.2.3. Modelo de distribucion.
7.2.4. Modelo de promocion.
7.2.5. Otros modelo a utilizar.
7.3. Implantacion.
7.4. Control.

UNIDAD VIIl. LA INFORMATICA COMO HERRAMIENTA AUXILIAR DE LA
MERCADOTECNIA

TIEMPO APROXIMADO: 6 horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al finalizar esta unidad el alumno utilizara la
informatica como herramienta de la mercadotecnia.

CONTENIDO
8.1 Paqueteria utilizada en mercadotecnia.

EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

El proceso educativo estara centrado en el aprendizaje, en la construccion del
conocimiento, en el desarrollo de habilidades y actitudes, por lo tanto estara
ajustado al planteamiento y resolucién de problemas y la investigacion sera eje
medular del mismo. Se partira de las vivencias de los estudiantes en su vida
cotidiana para realizar acciones individuales y colectivas. Ademas de la
realizacion de cuadros sindpticos, casos practicos y reporte de lecturas.

EVALUACION
Examenes parciales:
ler. Parcial: Temal AL IV 20%
2do. Parcial: TemaV AL VIII 20%
Tareas, investigaciones y exposiciones 10%
Trabajo final. 50%
TOTAL 100%
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