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PRESENTACION

La unidad académica planeacion de mercadotecnia se fundamenta en la
importancia que tiene la planeacién en general y en particular la planeacion
estratégica en la formacion de los estudiantes ya que ésta constituye una pieza
clave para llevar a cabo la administracion optima de cualquier tipo de empresa.
Aplicando una metodologia y técnicas adecuadas en la planeacién, el alumno
podra establecer claramente la relacién de ésta con la planeacion estratégica y
estard en capacidad de identificar las oportunidades y peligros de las actividades
mercadoldgicas. La unidad se centra en que el estudiante comprenda los topicos
que actian en el medio ambiente de la Mercadotécnia, en la importancia del
comportamiento del consumidor y la medicion de la demanda, todo esto enfocado
hacia la empresa. Este curso comprende seis unidades basicas; Fundamentacion
de la planeacion, Planeacion estratégica; aspectos generales, Planeacion
estratégica de la Mercadotecnia, Los niveles de proceso de plantacion de
mercadotecnia, desarrollo de objetivos y estrategias mercado logicas, evaluacion y
control de la funcién mercado logica; todos debidamente integrados con el objeto
de que sean aplicados de manera analitica y de conjunto.

OBJETIVO GENERAL

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de disefiar, implementar y evaluar planes
mercadoldgicos, tanto estratégicos como tacticos y operativos, adecuados a las
condiciones de su entorno nacional e internacional.

UNIDAD I.- FUNDAMENTACION DE LA PLANEACION EN GENERAL

TIEMPO APROXIMADO: 8 Horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Definir y explicar los términos aplicados en la
planeacion de las empresas, asi como los diversos niveles de la planeacion

organizacional.

CONTENIDO
1.1. Terminologia aplicada.



1.2. Niveles de planeacion.
a) Planeacion estratégica.
b) Planeacion tactica.
c) Planeacion operativa.

UNIDAD Il.- PLANEACION ESTRATEGICA, ASPECTOS GENERALES
TIEMPO APROXIMADO: 14 Horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Distinguir e inferir el alcance y proceso de la
planeacion estratégica en el desarrollo de actividades mercadoldgicas, y analizar
la situacibn empresarial para poder penetrar en mercados nhacionales e
internacionales.

CONTENIDO
2.1. Concepto de planeacion estratégica.
2.2. Definicion de misién de la empresa.
2.3. Proceso de planeacion estratégica.
2.4. Posicionamiento de la empresa en el mercado nacional e internacional.
2.5. Ventajas reales y potenciales de competitividad de los mercados
nacionales e internacionales.
2.6. Andlisis de la situacion.
a) Analisis de las necesidades de los consumidores.
b) Analisis de la posicién de la marca.
c) Analisis del mercado industrial, del consumidor y organizacional.
d) Analisis de la competencia.

UNIDAD Ill.- PLANEACION ESTRATEEGICA DE LA MERCADOTECNIA
TIEMPO APROXIMADO: 10 horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Explicar los conceptos y la idea basica de la
planeacién estratégica de la mercadotecnia 'y su estructura empresarial.

CONTENIDO
3.1. Conceptos.
3.2. Filosofia basica de la planeacién estratégica.
3.3. Niveles organizacionales de la planeacion estratégica.
a) Nivel corporativo.
b) Nivel divisional.
c¢) Nivel comercial.
d) Nivel productivo.

UNIDAD IV. LOS NIVELES DE PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA
DE MERCADOTECNIA
TIEMPO APROXIMADO: 18 Horas.



OBJETIVO DE LA UNIDAD: Distinguir los diversos procesos de la planeacién
estratégica de la Mercadotécnia y analizar las distintas etapas de cada proceso,
asi también entender el papel protagonico del ejecutivo del area de mercadotecnia
de la organizacion.

CONTENIDO

4.1. El proceso de planeacién estratégica corporativa

4.2. El proceso de planeacion estratégica de negocios.
4.3. El proceso de planeacion tactica de la mercadotecnia.
4.4. El proceso mercadologico de la empresa.

UNIDAD V.- DESARROLLO DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
MERCADOLOGICAS.

TIEMPO APROXIMADO: 4 Horas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Explicar la relacion de los objetivos y las estrategias
tanto empresariales, como mercadoldgicos.

CONTENIDO
5.1. Objetivos empresariales.
5.2. Objetivos de mercadotecnia.
5.3. Estrategias generales.
5.4. Estrategias de la mezcla de mercadotecnia.
a) Estrategias de producto.
b) Estrategias de precio.
c) Estrategias de distribucién.
d) Estrategias de promocion.

UNIDAD VI.- EVALUACION Y CONTROL DE LA FUNCION MERCADOLOGICA.
TIEMPO APROXIMADO: 10 Horas.
OBJETIVO DE LA UNIDAD: Al finalizar la unidad el alumno sera capaz de:

Analizar y evaluar el desempefio mercadoldgico de la empresa y podra disefiar y
rediseflar nuevas acciones estratégicas y tacticas para realizar los ajustes
necesarios.

CONTENIDO

6.1.- Control del plan estratégico.

6.2.- Control del plan tactico.

6.3.- Control del plan operativo.

6.4.- Control de la efectividad de la planeacion estratégica.
6.5.- Control de la productividad.

6.7.- Control de la rentabilidad.



EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

El proceso educativo estara centrado en el aprendizaje, en la construccion del
conocimiento, en el desarrollo de habilidades y actitudes, por lo tanto estara
ajustado al planteamiento y resolucion de problemas y la investigacion seré eje
medular del mismo. Se partira de las vivencias de los estudiantes en su vida
cotidiana para realizar acciones individuales y colectivas. Ademas de andlisis de
los fundamentos constitucionales, realizar resimenes y marcos conceptuales de
las lecturas recomendables y la elaboracion de contratos individuales y colectivos.

EVALUACION
Examenes parciales: 3 30%
Exposiciones individuales y por equipo. 10%
Investigaciones especificas. 20%
Tareas y ejercicios. 20%
Caso préactico. 20%
Total 100%
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